CENTRO COMERCIAL DE SANTA FE

OBSERVATORIO COMERCIAL

El presente informe tiene por objeto analizar las principales tendencias de ventas de locales comerciales ubicados en nuestra ciudad, con motivo de las fiestas de fin de año. Para ello, se trabajó primero en la identificación de una muestra, representativa de las diferentes zonas comerciales de la ciudad. Realizado esto, se procedió a la recolección de los datos. Cabe destacar que en esta etapa, fueron los propios comercios quienes tuvieron una participación activa, en el aporte de los datos necesarios. De la misma forma, se obtuvieron también datos sobre recursos humanos.

Al analizar las ventas generales (sin especificar rubros) y totales para el mes de Diciembre del corriente año, obtuvimos un aumento en términos nominales del 28 % (27,82 %) con respecto a igual periodo del año 2006, tendencia que habíamos anticipado en nuestro informe preliminar del día 25.

En términos reales, es decir, luego de haber considerado los aumentos de precios propios de la inflación, el aumento fue de un 12 % (11,74 %).

Con respecto a la variación de las ventas durante los diferentes días del mes de Diciembre, pudimos inferir que la tendencia fue creciente. Los más altos valores se registraron entre los días 3 y 5 y entre los días 20 y 22. Esto indica que, si bien muchas personas ya tenían decididos sus “regalos” a principios de mes, la gran mayoría prefirió salir a “recorrer” y evaluar las diferentes opciones de compra, para luego concretarlas unos días antes de las fiestas.

Si tomamos las ventas por zona comercial de la ciudad, vemos que la zona centro, es decir, peatonal San Martín, sigue teniendo la mayor participación con respecto a las otras zonas. Sin embargo, cabe aclarar que esta brecha se ha ido acortando durante los últimos años, dando lugar al crecimiento de los centros comerciales de la zona norte de la ciudad. En segundo lugar se encuentra Avenida Aristóbulo del Valle. Le siguen luego, con una participación menor, Avenida General Paz y Avenida Facundo Zuviría.

En cuanto a los rubros, los más significativos fueron Juguetería y Textil (incluido en este último, indumentaria para todas las edades y sexo) con una diferencia muy pequeña entre los dos. El rubro Bazar y Regalería se encuentra en tercer lugar. Este rubro ha mantenido constante su crecimiento durante los últimos años y ha aumentado su participación, no sólo en el total de las ventas, sino también en la cantidad de locales comerciales en toda la ciudad. Más abajo, encontramos los rubros Deportes y Electrodomésticos. Se debe aclarar con respecto a este último que, si bien su participación en rubros es menor, posee el mayor porcentaje de ventas financiadas, dados los altos importes de estos artículos.

Con relación al segundo tema objeto de este informe, es decir, recursos humanos, analizaremos dos puntos, a saber: contratación de personal temporario y pago de horas extra. Los datos se presentan en forma de promedios, ya que tanto uno como el otro de los puntos, dependen básicamente del tamaño del local comercial.

En el primer punto, casi el 50 % de los comercios bajo análisis, contrató personal temporario durante el mes de Diciembre, siendo la zona centro la más significativa. El tiempo de contratación varía desde todo el mes hasta sólo algunos días, pero podemos inferir que, en promedio, el mayor incremento de personal se registró en la semana que va desde el 17 al 24 de Diciembre.

En segundo lugar, el pago de horas extra tuvo lugar en algo más del 30 % de los locales comerciales, siendo de nuevo la zona centro la más significativa. El periodo de mayor incremento de estos pagos fueron los días 21, 22, 23 y 24 de Diciembre. En promedio, se abonaron 4 horas extra por día.

